IHK-Weilterbildung

Aufstieg, Erfolg und Karriere

Das Weiterbildungsprogramm der
IHK Nord Westfalen




Inhaltsverzeichnis | :
IRHK-Weiterbildungsprogramm s remoen \/\/e|ter ﬂaCh Obeﬂ!

1. Information | Service Das Welterbll.dungsprogramm de.r IHK Nord
Westfalen zeigt Ihnen den beruflichen

Unsere Standorte Weg ,weiter nach oben"!Von Lehrgdngen

e e sermialictein mit IHK-Priifung zum Meister, Fachwirt,

. . Betriebswirt und IT-Professional Uber duale

Unterrichtskonzept und Trainer ) }

i i ) und berufsbegleitende Bachelor-Studien-

Finanzielle Forderung . . . .
gange mit den Hochschulen der Region bis

Weitere Lehrgangsanbieter hin zu Tagesseminaren und Lehrgangen mit

IHK-Zertifikat. Das Portfolio der IHK-Weiter-

Fachwirte | Fachkaufleute bildung bietet viele Maglichkeiten, um
Kompetenzen und Wissen praxisnah aus-

Industriemeister zubauen und den personlichen Horizont zu
erweitern.

IT-Professionals
Wir stehen fir durchdachte und funktio-

Betriebswirte nierende padagogische Konzepte, digital
' ' . . und analog, starkes Qualitdtsmanagement Sven Wolf
AusbildungKompakt | Ausbildungsakademie | Azubis for Future und hochqualifizierte Trainer. Auf didaktisch

) ) hohem Niveau vermitteln unsere Trainer

Studiengange nicht nur prifungsrelevante Lerninhalte, sondern begleiten Sie wahrend des kompletten Lernpro-
zesses. Im Rahmen lhrer Weiterbildung an unseren Standorten in Minster, Gelsenkirchen-Buer
und Bocholt werden Sie persénlich und kompetent betreut. Unsere Weiterbildungen finden jedoch

Lehrgange mit IHK-Zertifikat | Tagesseminare

. nicht nur in Prasenz statt, sondern auch online. Fir jeden das passende Angebot.
InnoVet Zert-Ex-Abschlusse

Bei der Planung Ihrer beruflichen Karriere und der Ihrer Mitarbeiter bis zum individuellen Karriere-

10

Ausbilder und Auszubildende konzept beraten Sie die Mitarbeiter der IHK Nord Westfalen gern. Auf Wunsch kommen wir auch

zu lhnen ins Unternehmen. Wir freuen uns auf Sie.

=
=

Berufsrickkehrer | Studienabbrecher | BWL fur Akademiker

Freundliche GriiBe

=
AV

Inhouseangebote

Ihre Ansprechpartner S- W

Teilnahmebedingungen und Impressum Sven Wolf
Geschaftsbereichsleiter Weiterbildung

[EY
w

[EY
>

und Unternehmensforderung

www.ihKk-bildung.de i




1. Information | Service 1. Information | Service

Unsere Standorte Das Bildungszentrum

An unseren Standorten in Miinster, Gelsenkirchen und Bocholt qualifizieren sich jéhrlich rund 12.000 Teilnehmer in 550 Wir geben Ihrer Karriere ein Zuhause!
Veranstaltungen mit rund 200.000 Unterrichtsstunden.

) ) ) o . 0b Priifung, Lehrgang oder Zeugnisiibergabe - das
Wir fiihren unsere Seminare, Lehrgdnge, Studiengdnge und Veranstaltungen in eigenen und angemieteten Rdumen durch, IHK-Bildungszentrum ist ein Karriereort. Auf drei
die sich durch ihre angenehme Lernatmosphare auszeichnen. e

® 26 moderne, helle Seminarraume fir
optimales Lernen

e Café Auszeit" zum Energie tanken
und Netzwerken

® {iber 240 kostenfreie Parkplatze
in der Tiefgarage.

Als Bildungspartner der Unternehmen und deren Mitarbeiter sind wir an unseren Standorten aktiv. Das neue Bildungszen-
trum in Minster kann mit hellen, freundlichen Seminarraumen, einem Café und W-Lan Uberzeugen. Die Standorte sind
mit dem OPNV gut zu erreichen. Fahrrad- und PKW-Stellpldtze stehen zur Verfligung.

Kontaktdaten der Standorte:

Kreis
Standort Bocholt Steinfurt

IHK Nord Westfalen in Bocholt .
Willy-Brandt-StraBe 3 | 46395 Bocholt und Standort Minster

Bernhard-Otte-StraBe 1 | 46395 Bocholt

Telefon 02871 99030

E-Mail: info@ihk-nordwestfalen.de

www.ihk-bildung.de

Kreis Coesfeld

Borken

Bottf

Kreis
Reckling-
hausen

IHK Nord Westfalen in Miinster
Sentmaringer Weg 61 | 48151 Miinster
Telefon 0251 7070

E-Mail: info@ihk-nordwestfalen.de
www.ihk-bildung.de

MUnster

{GES

Kreis
Warendorf

IHK Nord Westfalen in Gelsenkirchen
Rathausplatz 7

45894 Gelsenkirchen-Buer

Telefon 0209 3880

E-Mail: info@ihk-nordwestfalen.de
www.ihk-bildung.de

Standort Gelsenkirchen
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Ihre Karrieremoglichkeliten

Als Arbeitnehmer, Unternehmer oder Auszubildender finden Sie bei der IHK Nord Westfalen eine groBe
Bandbreite an Weiterbildungsmaglichkeiten:

® Lehrgdnge mit IHK-Priifung wie Meister,
Fachwirt und Betriebswirt, Ausbildereignung & Co.
® |ehrgdnge mit IHK-Zertifikat und Tagesseminare zu Online Marketing, Finanzen, Organisation, Personal u. v. m.
Duale und berufsbegleitende Studiengdnge
Kombimodelle aus Aus- und Weiterbildung
Offentlich geférderte Lehrgange fiir Studienabbrecher, Berufsriickkehrer und Akademiker

1. Lehrgange mit IHK-Prufung

Sie haben mit einer betrieblichen Ausbildung den ersten Grundstein fiir eine erfolgreiche ,Karriere mit Lehre" gelegt
(siehe Grafik). Unsere Lehrgdnge der Aufstiegsweiterbildung auf Bachelor-Niveau, also Fachwirte, Fachkaufleute, Meister
und Operative Professionals, bereiten Sie auf der Grundlage eines Rahmenlehrplanes auf die bundeseinheitlichen Pri-
fungen der IHK vor. Die Lehrgangsdauer liegt zwischen 18 und 24 Monaten. Die Weiterbildungen beinhalten die Vermitt-
lung sowohl von Fach- wie auch Fiihrungskompetenzen und fiihren auf der obersten Stufe zum gepriften Betriebswirt,
zum gepriften technischen Betriebswirt und zum strategischen Professional. Sie erlernen ein vielseitiges Repertoire an
Leitungskompetenzen, die auf der betrieblichen Managementebene erforderlich sind. Nach Ihrem erfolgreichen Abschluss
erhalten Sie ein bundeseinheitliches IHK-Zeugnis.

L e Geprifte Geprifte ;
Master Geprifte Berufs- technische Strategische

padagogen Betriebswirte

Niveau Betriebswirte Professionals

Bachelor- WY GIi0E Gepriifte

) . Aus- und Weiter-
Niveau Fachwirte bildungspadagogen

Industriemeister Operative
Fachmeister Professionals

optional, z.B.:
Fachberater, Fremdsprachenkorrespondenten, Kfz-Servicetechniker

Berufsausbildung

Quelle: DIHK

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige VVerwendung mannlicher, weiblicher und diverser Sprach-

formen in der Broschure verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwonhl fir alle Geschlechter.
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2. Lehrgange mit IHK-Zertifikat

Das IHK-Zertifikat dokumentiert, dass Sie erfolgreich an einem Zertifikatslehrgang teilgenommen haben. Dabei werden
Fachkenntnisse aus betrieblichen Teilfunktionsbereichen erworben und vertieft. Ein solcher Lehrgang ist auf mindestens

50 Unterrichtsstunden ausgelegt; so kann die notwendige Intensitdt und Durchdringung der Themen gewahrleistet werden.
Der Lehrgang schlie3t mit einem anspruchsvollen Test ab.

3. Tagesseminare

Tagesseminare decken ein breites Themenspektrum ab, mit dem Ziel, Ihnen eine effiziente und wirksame Wissensvermittlung
fur die tigliche Arbeit zu bieten. Innerhalb kurzer Zeit erlernen Sie neues Basiswissen oder Ihre vorhandenen Kenntnisse
werden aktualisiert. Die Dauer der Seminare liegt zwischen einem Tag und mehreren Tagen. Nach Abschluss erhalten Sie
eine Teilnahmebescheinigung.

4. Inhouseangebote

Die IHK Nord Westfalen entwickelt gerne mit lhnen zusammen eine maBgeschneiderte Weiterbildung fiir [nr Unternehmen.
Damit kdnnen Sie Zeit und Kosten flr die Teilnehmer sparen und individuelle Themen passgenau vermitteln lassen. Das
IHK-Zertifikat oder die Teilnahmebescheinigung dokumentiert die hohe Qualitat.

Fachwirt, Industriemeister, Betriebswirt -
wer macht was?

Immer wieder fragen Personalverantwortliche aus Unternehmen und an einer Fortbildung Interessierte, was
einen Fachwirt, einen Industriemeister, einen Technischen Betriebswirt oder einen Betriebswirt mit IHK-Abschluss
kennzeichnet.

Hier die grundsitzlichen Unterscheidungsmerkmale:
e der Betriebswirt hat sich als Fachwirt/Fachkaufmann bewahrt und kann selbststandig Leitungsaufgaben
ubernehmen

® der Fachwirt nimmt auf mittlerer Ebene branchenorientiert Sach-, Organisations- und Flihrungsaufgaben wahr
(z. B. Wirtschaftsfachwirt)

e der Fachkaufmann ist der Funktionsspezialist, der branchentbergreifend arbeitet (z. B. Personalfachkaufmann)
e der Industriemeister ist eine qualifizierte industriell-technische Fiihrungskraft (z. B. Industriemeister Metall)

¢ der Technische Betriebswirt libernimmt leitende Fiihrungspositionen im technischen Bereich: Er ist
fahig, als betriebliche Flihrungskraft Aufgaben an der Schnittstelle des technischen und kaufmannischen
Funktionsbereichs zu tbernehmen
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Ihre Karrieremoglichkeliten

Der DOQR: Fachwirte und Meister auf einem
Niveau mit dem Bachelor

Der Deutsche Qualifikationsrahmen (DQR) wurde offiziell am 1. Mai 2013 auf der Grundlage eines gemeinsamen Be-
schlusses des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung, des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie, der
Kultusministerkonferenz und der Wirtschaftsministerkonferenz eingeftihrt. Er ist ein Instrument zur Einordnung der Qua-
lifikationen des deutschen Bildungssystems, um zum einen die Orientierung im deutschen Bildungssystem zu erleichtern
und zum anderen zur Vergleichbarkeit deutscher Qualifikationen in Europa beizutragen. Der DQR beschreibt auf 8 Niveaus
fachliche und personale Kompetenzen, die fiir die Erlangung einer Qualifikation erforderlich sind. Die Niveaus kdnnen
automatisch den 8 korrespondierenden Niveaus des Européischen Qualifikationsranmens (EQR) zugeordnet werden, was
eine europaweite Vergleichbarkeit der Abschliisse ermdglicht. Die 3-jahrigen Ausbildungsberufe sind in der Regel dem
Niveau 4 zugeordnet. Die Fachwirte- und Meisterabschliisse wurden, wie auch die hochschulischen Bachelor-Abschlisse,
dem Niveau 6 zugeordnet und die Betriebswirte sind gleichwertig mit dem Masterstudium. Somit ist eine [HK-Weiterbil-
dung gleichwertig mit einem Bachelor-Studium. Weitere Informationen finden Sie auch unter www.dqr.de

Novellierung des Berufsbildungsgesetzes (BBiG):

Neue Abschlisse Bachelor und Master Professional fir Meister, Fach- und Betriebswirte

Mit der Novellierung des BBiG in 2020 wurden die Bezeichnungen ,Bachelor Professional” flir die Meister und Fachwirte
und der ,Master Professional” fiir die IHK-Betriebswirte und Berufspddagogen eingeflihrt. Dabei bleiben die bewahrten
Titel Meister, Fach- und Betriebswirt erhalten. So unterstreicht zuklnftig auch das Prlifungszeugnis: Berufliche und aka-
demische Bildung sind gleichwertig.

Niveau 7 Betriebswirt, Strategischer Professional (IT), gleichrangig mit Master

Niveau 6 Meister, Fachwirt, Fachkaufmann u. a. gleichrangig mit Bachelor

Niveau 5 Zertifizierter IT-Spezialist/Geprifter Servicetechniker
A————

Niveau 4 Ausbildungsberufe 3 bis 3 1/2-jdhrig

Niveau 3 Ausbildungsberufe 2-jdhrig

Niveau 2 Einzelqualifizierung, Berufsfachschule

Niveau 1 Berufsausbildungsvorbereitung

Quelle: DIHK
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Unterrichtskonzept und Trainer

Konzept

In den Lehrgédngen zum Fachwirt, Fachkaufmann, Meister sowie zum Technischen Betriebswirt und zum Operativen
Professional kommen verschiedene Medien zum Einsatz. Die Lehrgénge basieren auf Blended Learning-Konzepten, die die
Vorteile des Lernens in Prdsenz mit den Vorzligen des Online Lernens so miteinander verbinden, dass ein mdglichst hoher
Lerneffekt erzielt wird. Flr die Lehrgdnge stehen Onlineklausuren, Lernprogramme, Fallbeispiele und viele weitere Medien
zur Verfiigung, die zielgruppengerecht kombiniert werden. Diese Medien entwickelt und optimiert die IHK in eigener Ver-
antwortung permanent weiter. Auf dem IHK Akademie Campus, unserem Lernmanagementsystem, kdnnen Sie sich liber
den erreichten Leistungsstand eigenstdndig informieren und feststellen, ob und wo eventuelle Defizite vorhanden sind
(Controlling). Kern des Unterrichtskonzepts ist und bleibt aber der Prasenzunterricht. Hier entsteht eine effektive Lernum-
gebung in der Fragen beantwortet und Diskussionen geflihrt werden und das Wissen in Kompetenzen umgesetzt wird. So
kdnnen Sie das Erlernte im betrieblichen Alltag effizient einbringen. Nicht zuletzt ist der Prasenzunterricht entscheidend
fur den Zusammenhalt als Klassengemeinschaft und das daraus entstehende Netzwerk.

Fir die erfolgreiche Umsetzung der Lehrgdnge ist das Miteinander von IHK Nord Westfalen, als verantwortliche Pla-
nungseinrichtung, den Trainern und den Teilnehmern maBgeblich. Von lhnen erwarten wir, dass Sie motiviert sind, sich
aufgeschlossen gegeniiber neuen Lern- und Lehrmethoden zu zeigen und bereit sind, eigenverantwortlich und selbstandig
Lerninhalte zu erarbeiten.

Trainer

Die Trainer im Einsatz der IHK Nord Westfalen sind die eigentlichen Qualitatsfaktoren fiir eine gute Weiterbildung. Sie sind
Lernprozessbegleiter, d. h. sie sind fachlich hervorragend qualifiziert und vermitteln als erfahrene Praktiker den Zugang zu
den Inhalten praxisnah und begleiten Sie in Inrem Lernprozess bis zur Priifung. Sie sind verantwortlich fiir die Auswahl und
den Einsatz der Medien und entwickeln auf dieser Basis zusammen mit der IHK Nord Westfalen das methodisch-didaktische
Konzept zur Begleitung der Lernprozesse im Unterricht.

Lernpro-
gramme

arbeiten

ShEnE

Erfolgreich bestandene Prifung
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Finanzielle Forderung

Aufstiegs-BAfoG

Wer einen Lehrgang zum Fachwirt, Fachkaufmann, Meister, IT-Professional oder (Technischen) Betriebswirt machen méch-
te, kann Aufstiegs-BAfoG beantragen. Das Aufstiegs-BAfdG wird unabhédngig von Einkommen und Vermégen gewahrt.

Bis zu 75% der Lehrgangskosten kdnnen dber das Aufstiegs-BAfoG gefordert werden.

Unter: www.aufstiegs-bafoeg.info finden Sie weitere Details zu dieser Férdermdglichkeit.

Bildungsscheck

Gefoérdert werden Weiterbildungen, die der beruflichen Qualifizierung dienen und fachliche Kompetenzen oder Schliis-
selqualifikationen vermitteln. Die Férderung umfasst z. Zt. 50 % der Kurskosten, max. 500 Euro. Der Bildungsscheck wird
nach einer Beratung in einer Bildungsscheckberatungsstelle ausgegeben.

Es gibt zwei Zugédnge: den individuellen Zugang und den betrieblichen Zugang.

Weitere Informationen zum Bildungsscheck und zu den Beratungsstellen: www.bildungsscheck.nrw.de

Weiterbildungsstipendium

Mit dem Weiterbildungsstipendium wird die persénliche und berufliche Entwicklung besonders leistungsfahiger junger
Menschen unterstitzt. Wer die Abschlussprifung im Ausbildungsberuf mit mindestens 87 Punkten abgeschlossen hat
und jlinger als 25 Jahre alt ist, kann mit bis zu 8.100 Euro in maximal drei Jahren - bei einem Eigenanteil von 10 % der
forderfahigen Kosten - gefordert werden.

Unter: www.weiterbildungsstipendium.de finden Sie weitere Details zu dieser Férderung.

Ansprechpartner » www.ihk-bildung.de
Miinster: Bocholt: Gelsenkirchen:

Stephan Hols Nadine Nunes Batista Sascha Dichta

Tel. 0251 707-312 Tel. 02871 9903-619 Tel. 0209 388-571

stephan.hols@ihk-nordwestfalen.de  nadine.nunesbatista@ihk-nordwestfalen.de sascha.dichta@ihk-nordwestfalen.de

Weltere Lehrgangsanbieter

Aus wettbewerbsrechtlichen Griinden ist die IHK verpflichtet auf Anbieter hinzuweisen. Diese finden Sie u.a. im
Weiterbildungs-Informations-System (WIS) www.wis.ihk.de.

Wussten Sie schon:
Mit dem Aufstiegs-BAfoG konnen

bis zu /5% der Kosten fur Fachwirte,
Meister & Co. gefordert werden.

Quelle: Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz - (AFBG)
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DQR Stufe 6
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Geprufte Fachwirte
und Geprufte Fachkaufleute

Als Gepr. Fachwirt gehéren Sie zu den kaufménnischen
Fach- und Fihrungskraften; am Ende [hrer Weiterbil-
dung steht eine bundesweit anerkannte und einheitliche
IHK-Priifung. Mit Ihren fundierten Kenntnissen aus

der Betriebswirtschaft und Ihrer Flihrungsqualifikation
streben Sie dann eine Position im mittleren Manage-
ment oder als Teamleiter an, insbesondere in kleinen
und mittleren Unternehmen. Ihre Kenntnisse der inner-
betrieblichen Zusammenhange befdhigen Sie zu einer
Beurteilung gesamtwirtschaftlicher Abhdngigkeiten. Sie
sind aufstiegsbewusst und streben nach lhrer Ausbildung

Geprufte

Betriebswirte

Geprufte Fachkaufleute
Geprufte Fachwirte

z.B.: Fachberater,
Fremdsprachenkorrespondenten

Berufsausbildung

einen héherwertigen Abschluss an. Im Deutschen Qualifi-
kationsrahmen (DQR) ist der Abschluss als Gepr. Fachwirt
auf Stufe 6 verortet. Das heil3t, der Gepr. Fachwirt ist
gleichwertig zum akademischen Bachelor (B. A.).

Als Gepr. Fachkaufmann sind Sie Spezialist auf Ihrem
Sachgebiet, beispielsweise der Gepr. Personalfachkauf-
mann. Auch dieser Abschluss ist auf Stufe 6 des DQR
lokalisiert und damit gleichwertig zum Bachelor (B. A.).

Starttermine: Friihjahr und/oder Herbst ©

Dauer: 1,5 bis 2 Jahre, berufsbegleitend

Lehrgangsorte: Miinster, Gelsenkirchen
und/oder Bocholt | online

Die IHK Nord Westfalen bietet

Lehrgange in folgenden Fachrichtungen an:

Gepr. Handelsfachwirt

Gepr. Fachwirt fiir Biro- und Projektorganisation
Gepr. Fachwirt fuir Einkauf

Gepr. Fachwirt fir Marketing

Gepr. Personalfachkaufmann

Gepr. Fachwirt im Gesundheits- und Sozialwesen
Gepr. Industriefachwirt

Gepr. Wirtschaftsfachwirt

Gepr. Technischer Fachwirt

Gepr. Bilanzbuchhalter

Gepr. Fachwirt im E-Commerce

Gepr. Fachwirt fir Guterverkehr und Logistik

® Gepr. Veranstaltungsfachwirt

® Gepr. Tourismusfachwirt

Aktuelle Starttermine, Preise, Zulassungs-
voraussetzungen und weitere aktuelle
Informationen unter ihk-bildung.de.

Ansprechpartner

» www.ihk-bildung.de

Miinster:
Elke Knoll Merle Schleking
Tel. 0251 707-235

elke.knoll@ihk-nordwestfalen.de

Telefon: 0251 707-334
merle.schleking@ihk-nordwestfalen.de

Gepr. Wirtschaftsfachwirt
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Zielgruppe:
Qualifizierter Mitarbeiter im kaufméannisch-
verwaltenden Bereich aller Branchen.

Gepr. Handelsfachwirt

Inhalt:

Volks- und Betriebswirtschaft
Rechnungswesen

Recht und Steuern
Unternehmensfiihrung
Betriebliches Management
Investition, Finanzierung, betriebl. Rechnungswesen
und Controlling

Logistik

Marketing und Vertrieb

9. Fihrung und Zusammenarbeit

SE A o e

o N

Zielgruppe:
Qualifizierte kaufmannische Mitarbeiter im
Bereich des Einzelhandels und des GroBhandels.

Inhalt:

1. Unternehmensfiihrung und -steuerung

2. Fihrung, Personalmanagement, Kommunikation
und Kooperation

3. Handelsmarketing

Beschaffung und Logistik

5. Einkauf

B

Gepr. Fachwirt fur Buro- und Projektorganisation

Zielgruppe:

Interessenten, die als qualifizierte Mitarbeiter in
kaufmannischen und verwaltenden Berufen tétig
sind.

Inhalt:

1. Koordinieren von Entscheidungsprozessen im
Rahmen betrieblicher Qrganisationsstrukturen

2. Gestalten und Pflegen von Kundenbeziehungen in
betrieblichen Leistungsprozessen

3. Fihren, Betreuen, Verwalten und Ausbilden im
biro- und personalwirtschaftlichen Umfeld

4. Steuern von Geschaftsprozessen im
birowirtschaftlichen Umfeld

Gepr. Fachwirt fur Einkauf | Bachelor Professional in Procurement

Zielgruppe:
Qualifizierte kaufmannische Mitarbeiter aus dem
Einkauf.

Inhalt:

1. Interne und externe Einkaufsbedarfe ermitteln

2. Einkaufsstrategien entwickeln und umsetzen

3. Einkaufsprozesse und -organisation optimieren
und dokumentieren

4. Einkaufsprozesse vorbereiten und realisieren

Einkaufscontrolling durchfiihren

6. Kommunikation, Fiihrung und Zusammenarbeit

o1
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Gepr. Fachwirt fur Marketing

Zielgruppe:

Qualifizierte kaufmannische Mitarbeiter
im Marketing, der Werbung oder der
Unternehmenskommunikation.

Gepr. Personalfachkaufmann

Inhalt:

1. Marketingstrategien entwickeln

2. Marketingkonzepte und -projekte planen und
umsetzen

3. Marketingprozesse analysieren, bewerten und
weiterentwickeln

4. Kommunikation, Fiihrung und Zusammenarbeit

Zielgruppe:
Qualifizierte Mitarbeiter im betrieblichen
Personalwesen.

Inhalt:

1. Personalarbeit organisieren und durchfihren

2. Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher
Bestimmungen durchfiihren

3. Personalplanung, -marketing und -controlling
gestalten und umsetzen

4. Personal- und Organisationsentwicklung steuern

5. Situationsbezogenes Fachgesprach

Gepr. Fachwirt im Gesundheits- und Sozialwesen

Zielgruppe:

Qualifizierte Mitarbeiter mit kaufménnischer,
verwaltender, medizinischer oder handwerklicher
Ausbildung im Gesundheits- und Sozialwesen.

Gepr. Industriefachwirt

Inhalt:

1. Planen, Steuern und Organisieren betrieblicher Prozesse

2. Steuern von Qualitdtsmanagementprozessen

3. Gestalten von Schnittstellen und Projekten

4. Steuern und Uberwachen betriebswirtschaftlicher Prozesse
und Ressourcen

Flihren und Entwickeln von Personal

6. Planen und Durchfihren von MarketingmaBnahmen

o

Zielgruppe:
Qualifizierte Mitarbeiter im kaufmannisch-
verwaltenden Bereich in Industrieunternehmen.

Inhalt:

1. Volks- und Betriebswirtschaft

2. Rechnungswesen

3. Recht und Steuern

4. Unternehmensfiihrung

5. Finanzwirtschaft im Industrieunternehmen

6. Produktionsprozesse

7. Marketing und Vertrieb

8. Wissens- und Transfermanagement im
Industrieunternehmen

9. Fihrung und Zusammenarbeit
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Gepr. Technischer Fachwirt

Zielgruppe: Inhalt:

Qualifizierter Mitarbeiter im kaufmannisch- 1. Volks- und Betriebswirtschaftslehre

verwaltenden oder gewerblich-technischen 2. Rechnungswesen

Bereich. 3. Recht und Steuern
4. Unternehmensfiihrung
5. Naturwissenschaftliche und technische Grundlagen
6. Technische Kommunikation und Werkstofftechnologie
7. Fertigungs- und Betriebstechnik
8. Absatz-, Materialwirtschaft und Logistik
9. Qualitats- und Umweltmanagement/ Arbeitsschutz
10. Flhrung und Zusammenarbeit

Gepr. Bilanzbuchhalter | Bachelor Professional in Bilanzbuchhaltung

Zielgruppe: Inhalt:
Qualifizierte kaufmannische Mitarbeiter aus 1. Geschaftsvorfalle erfassen und nach
der Finanzbuchhaltung mit einschldgigen Rechnungslegungsvorschriften zu Abschliissen fiihren
Vorkenntnissen. 2. Jahresabschliisse aufbereiten und auswerten
3. Betriebliche Sachverhalte steuerlich darstellen
4. Finanzmanagement des Unternehmens wahrnehmen,
gestalten und Uberwachen
5. Kosten- und Leistungsrechnung zielorientiert anwenden
6. Ein Internes Kontrollsystem sicherstellen
7. Kommunikation, Fiihrung und Zusammenarbeit

Gepr. Fachwirt im E-Commerce

mit internen und externen Partnern sicherstellen

Zielgruppe: Inhalt:
Qualifizierte kaufmadnnische Mitarbeiter im 1. Entwickeln von Strategien fir den E-Commerce
Marketing, E-Commerce, der Werbung oder der 2. Gestalten von Prozessen im E-Commerce
Unternehmenskommunikation. 3. Analysieren und Weiterentwickeln von Prozessen im
E-Commerce
4. Sicherstellen der Kommunikation und Zusammenarbeit mit

internen und externen Partnern sowie Fiihren von internen
und externen Partnern

Gepr. Fachwirt fur Guterverkehr und Logistik

Zielgruppe: Inhalt:

Qualifizierte Mitarbeiter aus dem Guterverkehrs- 1. Entwickeln und vermarkten von Guterverkehrs- und

und Logistikdienstleistungen. Logistikdienstleistungen
2. Erstellen von Guterverkehrs- und Logistikdienstleistungen
3. Kommunikation, Fiihrung und Zusammenarbeit




2. Fachwirte | Fachkaufleute

Gepr. Veranstaltungsfachwirt

Zielgruppe:
Qualifizierte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
aus der Veranstaltungsbranche.

Gepr. Tourismusfachwirt

Inhalt:

Volks- und Betriebswirtschaft

Rechnungswesen

Recht und Steuern

Unternehmensfiihrung

Analysieren von Markten und Definieren von

Marktchancen

Konzipieren von Veranstaltungsprojekten

7. Planen, Vorbereiten, Durchfiihren und
Nachbereiten von Veranstaltungen

8. Akquisition von Kunden sowie kundenorientierte
Vermarktung von Veranstaltungen

9. Fihrung und Zusammenarbeit.

o=

o

Zielgruppe:
Qualifizierte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
aus der Tourismusbranche.

Inhalt:

1. Unternehmensfiihrung und -entwicklung

2. Betriebswirtschaftliche Bewertung und Steuerung
von Geschaftsprozessen

Personalfiihrung und -entwicklung

Gestaltung des Marketingprozesses

Qualitdts- und Projektmanagement
Leistungserstellung im Tourismus

o ok W

Geprufte Industriemeister

Wahrend der Weiterbildung zum Gepr. Industriemeister
werden Sie in Personalfiihrung, Organisation, Betriebs-
wirtschaft und in technischen Funktionsbereichen aus-
gebildet, um dann als technische Fiihrungskraft arbeiten
zu kdnnen.

Ihre neuen Aufgaben liegen im Bereich des mittleren
Managements und beinhalten Beratungs-, Entschei-
dungs- und Uberwachungsfunktionen in der Produktion,
der Organisation und der Mitarbeiter- und Teamfiihrung.
Der Abschluss Gepr. Industriemeister ist nach dem

Starttermine: Frihjahr und/oder Herbst ©

Dauer: 2 Jahre, berufsbegleitend

Lehrgangsorte: Miinster, Gelsenkirchen
und/oder Bocholt

Die IHK Nord Westfalen bietet

Lehrgange in folgenden Fachrichtungen an:

Gepr. Industriemeister Chemie

Gepr. Industriemeister Elektrotechnik
Gepr. Industriemeister Glas

Gepr. Industriemeister Kunststoff und Kautschuk
Gepr. Industriemeister Lebensmittel

Gepr. Industriemeister Mechatronik

Gepr. Industriemeister Metall

Gepr. Industriemeister Pharmazie

Gepr. Industriemeister Printmedien

Gepr. Industriemeister Textilwirtschaft
Gepr. Industriemeister Vernetzte Industrie
Gepr. Logistikmeister

Gepr. Netzmeister (Gas | Wasser)

Aktuelle Starttermine, Preise, Zulassungs-
voraussetzungen und weitere aktuelle

Informationen unter ihk-bildung.de.

3. Industriemeister

17
Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR) ein anerkannter
Abschluss auf Stufe 6 von 8 und damit dem Bachelor
gleichwertig.
Zum Profil des Gepr. Industriemeisters bzw. des Gepr.
Fachmeisters gehort der Nachweis der berufs- und
arbeitspidagogischen Qualifikation (ADA) nach der
Ausbilder-Eignungs-Verordnung (AEVO). Der Erwerb
der Qualifikation ist in der Regel vor Beginn der letzten
Priifungsleistung vorzulegen.
Gepriifte Technische Noster
Betriebswirte DQR Stufe 7
Berufspraxis
. : : Bachelor-
Gepriifte Industriemeister Niveau =
DQR Stufe 6
Berufspraxis
z.B.: Servicetechniker optional

Berufsausbildung

Ansprechpartner » www.ihk-bildung.de
Miinster und Bocholt: Gelsenkirchen:
Elke Knoll Sabine Leifeld Sascha Dichta

Tel.0251 707-235
elke.knoll@ihk-nordwestfalen.de

Tel. 0251 707-338

Tel. 0209 388-571

sabine.leifeld@ihk-nordwestfalen.de sascha.dichta@ihk-nordwestfalen.de




3. Industriemeister

Die folgenden Lehrgangsinhalte sind fir alle Gepr. Industriemeister
bzw. Gepr. Fachmeister, bis auf wenige Abweichungen, identisch.

|. Basisqualifikation | grundlegende Qualifikation

Rechtsbewusstes Handeln
Betriebswirtschaftliches Handeln

Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung

® Zusammenarbeit im Betrieb

Berlicksichtigung naturwissenschaftlicher und
technischer GesetzmaBigkeiten

® |ern- und Arbeitsmethodik

Il. Handlungsbereich Organisation

® Betriebliches Kostenwesen
® Planungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme
® Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

Il. Handlungsbereich Flhrung und Personal

® Personalflihrung
® Personalentwicklung
® Qualitatsmanagement

Gepr. Industriemeister Chemie

Zielgruppe: Inhalt:
Facharbeiter der chemischen Industrie |. Basisqualifikation
ll. Handlungsspezifische Qualifikation
Handlungsbereich chemische Produktion
- Verfahrenstechnik und Anlagentechnik
- Chemische Prozesse und Verfahren
- Prozessleittechnik
Organisation, Fiihrung und Kommunikation
- Betriebliches Kostenwesen
- Personalfiihrung und -entwicklung
- Verantwortliches Handeln im Betrieb
- Qualitdtsmanagement
- Information und Kommunikation
Handlungsbereich ,Spezialisierungsgebiete” (wahlweise)
- Syntheseplanung
- Automatisierungs- und Prozessleittechnik
- Technologie
- Betriebscontrolling

3. Industriemeister

Gepr. Industriemeister Elektrotechnik

Zielgruppe:
Facharbeiter der Elektroindustrie

Gepr. Industriemeister Glas

Inhalt:
|. Basisqualifikation
. Handlungsspezifische Qualifikation
Handlungsbereich Technik
- Infrastruktursysteme und Betriebstechnik alternativ
- Automatisierungs- und Informationstechnik
Handlungsbereich Organisation
Handlungsbereich Fiihrung und Personal

Zielgruppe:
Facharbeiter der Glasindustrie

Inhalt:
|. Basisqualifikation
[Il. Handlungsspezifische Qualifikation
Handlungsbereich ,Technik":
- Glastechnologie
- Produktionsprozesse
Handlungsbereich Organisation
Handlungsbereich Fiihrung und Personal

Gepr. Industriemeister Kunststoff und Kautschuk

Zielgruppe:
Facharbeiter der Kunststoff- und
Kautschukindustrie

Inhalt:
|. Basisqualifikation
ll. Handlungsspezifische Qualifikation
Handlungsbereich Technik
- Bearbeitungstechnik alternativ
- Verarbeitungstechnik alternativ
- Kautschuktechnik alternativ
- Faserverbundtechnik
- Betriebstechnik
- Werkstoffe und Produktionsprozesse
Handlungsbereich Organisation
Handlungsbereich Fiihrung und Personal

Gepr. Industriemeister Lebensmittel

Zielgruppe:
Facharbeiter der Lebensmittelindustrie

Inhalt:
. Basisqualifikation
ll. Handlungsspezifische Qualifikation
Handlungsbereich Technik
- Lebensmitteltechnologie
- Betriebstechnik
- Warenmanagement
Handlungsbereich Organisation
Handlungsbereich Flihrung und Personal




3. Industriemeister

Gepr. Industriemeister Mechatronik

Zielgruppe:

Facharbeiter mit einer Ausbildung zum
Mechatroniker oder in einem anerkannten
Ausbildungsberuf, der den Metall-, Elektro-,
fahrzeug- oder informationstechnischen
Berufen zugeordnet werden kann.

Gepr. Industriemeister Metall

Inhalt:
. Basisqualifikation
[l. Handlungsspezifische Qualifikation
Handlungsbereich Technik
- Systemintegration
- Technische Applikationen
- Kundenunterstiitzung und Service
Handlungsbereich Organisation
Handlungsbereich Fiihrung und Personal

Zielgruppe:
Facharbeiter der Metallindustrie

Inhalt:
|. Basisqualifikation
ll. Handlungsspezifische Qualifikation
Handlungsbereich Technik
- Betriebstechnik
- Fertigungstechnik
- Montagetechnik
Handlungsbereich Organisation
Handlungsbereich Fiihrung und Personal

3. Industriemeister

Gepr. Industriemeister Textilwirtschaft

Zielgruppe:
Facharbeiter der Textilindustrie

Inhalt:
. Basisqualifikation
[l. Handlungsspezifische Qualifikation
Handlungsbereich Technik
- Betriebstechnik
- Fertigungstechnik
- Produktionsbereich Textiltechnik oder
- Produktionsbereich Produktveredelung
(weitere Schwerpunktthemen auf Anfrage)
Handlungsbereich Organisation
Handlungsbereich Fiihrung und Personal

Gepr. Industriemeister Pharmazie

Zielgruppe:
Facharbeiter der pharmazeutischen Industrie

Inhalt:
|. Basisqualifikation
ll. Handlungsspezifische Qualifikation
Pharmazeutische Fertigung und Verpackung
- Pharmazeutische Technologie
- Entwickeln und Herstellen von Darreichungsformen
- Pharmazeutische Qualitatssicherung
Organisation, Fiihrung und Kommunikation
- Betriebliches Kostenwesen
- Personalfiihrung und -entwicklung
- Verantwortliches Handeln im Betrieb
- Qualitdtsmanagement
- Information und Kommunikation
Handlungsbereich Spezialisierungsgebiete (wahlweise)
- Automatisierungs- und Prozessleittechnik
- Biotechnologie
- Betriebscontrolling
- Qualitdtsmanagement im requlierten Umfeld
- Produktionsprozesse

Gepr. Industriemeister Printmedien

Zielgruppe:

Facharbeiter der Druck- und Medienwirtschaft

Inhalt:
. Basisqualifikation
ll. Handlungsspezifische Qualifikation
Handlungsbereich Medienproduktion
- Produkte und Prozesse der Print- und
Digitalmedienproduktion
- Printmedienproduktion
- Druck- und Druckweiterverarbeitungsprozesse
- Printmedienkalkulation und
Produktionsplanungssysteme
Handlungsbereich Fiihrung und Organisation
- Personalmanagement
- Marketing
- Kosten- und Leistungsmanagement
- Medienrechtliche Vorschriften




3. Industriemeister

Gepr. Logistikmeister

Zielgruppe: Inhalt:
Facharbeiter der Logistik bzw. Lagerwirtschaft . Basisqualifikation
[l. Handlungsspezifische Qualifikation
Handlungsbereich Logistikprozesse
- Logistikkonzepte
- Leistungserstellung
- Prozesssteuerung und -optimierung
Handlungsbereich Organisation
Handlungsbereich Fiihrung und Personal

Gepr. Netzmeister (Gas | Wasser)

Zielgruppe: Inhalt:
Facharbeiter der Netzbranche (Gas oder Wasser) |. Basisqualifikation
. Handlungsspezifische Qualifikation
Handlungsfeld Gas (wahlweise)
- Planung und Bau von Gasversorgungsnetzen
- Betrieb und Instandhaltung von Gasversorgungsnetzen
Handlungsfeld Wasser (wahlweise)
- Planung und Bau von Wasserversorgungsnetzen
- Betrieb und Instandhaltung von
Wasserversorgungsnetzen
Handlungsbereich Organisation
Handlungsbereich Fiihrung und Personal

Gepr. Vernetzte Industrie

Zielgruppe: Inhalt:

Facharbeiter und Facharbeiterinnen der . Basisqualifikation

vernetzten Industrie [l. Handlungsspezifische Qualifikation

Prozess und Projektmanagement

- Entwicklung

- Produktion und Logistik

- Service

- Alle Handlungsfelder

IT Kompetenzen in der vernetzen Industrie

- Digitale Vernetzung

- IT-Sicherheit und Datenschutz

Management und Fiihrung

- Organisation und Unternehmensfiihrung

- Personalmanagement und Koordinieren von
Prozessbeteiligten

Situationsbezogener Priifungsteil

- Projektbezogene Fallbeispiele

- Vorbereitung auf Prasentation und Fachgesprach

TSN ENdehl
Fachwirt, Meister und | T-Professional

sind gleichwertig zum Bachelor,

Quelle: Deutscher Qualifikationsrahmen (DOR)




4. |T-Professionals

Geprufte IT-Professionals

Das IT-Weiterbildungssystem bietet, aufbauend auf den
IT-Berufen, die Mdglichkeit zur Weiterbildung zu Operati-
ven oder Strategischen IT-Professionals.

Die Operativen Professionals bilden die zweite Karriere-
ebene, quasi die Meisterebene, und sind dffentlich-recht-
liche Fortbildungsabschlisse. Mit dieser Fortbildung
werden Sie auf berufliche Positionen der mittleren Fiih-
rungsebene vorbereitet. Ihr berufliches Spektrum ist weit
gefasst und reicht von der Mitarbeiter- und Teamfiihrung
uber Projektmanagement bis zum IT-Controlling.

Die Strategischen Professionals bilden die dritte Karrie-
reebene und sind ebenfalls &ffentlich-rechtliche Fortbil-
dungsabschlisse. Wahrend dieser Weiterbildung werden

« - Aktuelle Starttermine, Preise, Zulassungs-

el

- voraussetzungen und weitere aktuelle

(e :u;:ejﬁilg)]a_éﬂjjﬂtlef ihk-bildung.de.

Master- Geprtifter
Niveau = Informatiker
DQR Stufe 7
Bachelor- IT-Entwickler
Niveau =
DQR Stufe 6

Seiten-

IT-Projektleiter

Sie auf die Ubernahme beruflicher Positionen der oberen
Flihrungsebene vorbereitet. Damit verfiigen Sie gegen-
uber der Ebene der Operativen Professionals tiber einen
deutlich erweiterten Verantwortungsumfang.

Das IT-Weiterbildungssystem versteht sich als Alterna-
tive zu einem Studium. So entsprechen die Operativen
Professionals der Stufe 6 des DQR (Bachelor-Niveau)
und die Strategischen Professionals der Stufe 7 des DQR
(Master-Niveau).

Starttermine: Herbst/Friihjahr
Dauer: 1,5 Jahre, berufsbegleitend
Lehrgangsort: Minster

Gepriifter
Wirtschaftsinformatiker

Strategische Professionals

IT-Berater IT-Okonom

Operative Professionals

einsteiger 14 Spezialistenprofile

y |
IT-System- Fachinformatiker
Elektroniker . System-
integration

IT-System- Informatik-
Anwendungs- kaufmann kaufmann
entwickler

Ansprechpartnerinnen

Quelle: DIHK

» www.ihk-bildung.de

Miinster, Gelsenkirchen und Bocholt:

Elke Knoll Sabine Leifeld
Tel. 0251 707-338
sabine.leifeld@ihk-nordwestfalen.de

Tel. 0251 707-235
elke.knoll@ihk-nordwestfalen.de

4. 1T Professionals

Die IHK Nord Westfalen bietet Lehrgange
in folgenden Fachrichtungen an:

Operative Professionals

® Gepr. IT-Entwickler | Certified IT Systems Manager
® Gepr. IT-Projektleiter | Certified IT Business Manager
® Gepr. [T-Berater | Certified IT Business Consultant

Operative Professionals

Strategischer Professional
® Gepr. Wirtschaftsinformatiker |
Certified IT Business Engineer

Gepr. IT-Entwickler | Certified IT Systems Manager

Als Gepr. IT-Entwickler entwickeln Sie technisch
optimale und marktgerechte IT-Losungen. Sie planen,
steuern und kontrollieren IT-Entwicklungsprojekte und
nehmen Teamfiihrungsaufgaben wahr.

Zielgruppe:
IT-Fachkréfte (Berufspraktiker) aus der Wirtschaft

Inhalt:
I. Mitarbeiterfiihrung und Personalmanagement
IIl. IT-spezifische Fachaufgaben
- Analysieren der Bedingungen flir marktgerechte
IT-Lésungen
- Planen des Entwicklungsprozesses von IT-Lésungen
- Durchfiihren des Entwicklungsprozesses von IT-Lésungen
lll. Betriebliche IT-Prozesse
- Analysieren von ProjektkenngréBen und Designen von
[T-Lésungen
- Implementieren und Integrieren der Losungs-
komponenten, Durchfiihren von Tests und Abnahme der
Produkte oder Lésungen
- Planen, Steuern und Kontrollieren von
IT-Entwicklungsprojekten

Gepr. IT-Projektleiter | Certified IT Business Manager

Als Gepr. IT-Projektleiter leiten Sie selbststandig und
eigenverantwortlich IT-Projekte, die durch spezifische
Ziele, zeitliche, finanzielle und personelle Beschran-
kungen sowie eine projektspezifische Organisation in
der Projekt- und Linienorganisation gekennzeichnet
sind. Auch die Mitarbeiter- und Teamfihrung gehdren
zu lhren Aufgaben.

Zielgruppe:
IT-Fachkrafte (Berufspraktiker) aus der Wirtschaft

Inhalt:
I. Mitarbeiterfiihrung und Personalmanagement
. IT-spezifische Fachaufgaben

- Initiieren und Planen, Realisieren und Steuern von Projekten

- Evaluieren und Verwerten von Projekten und

Projektergebnissen
lIl. Betriebliche IT-Prozesse

- Beraten von Kunden und Erstellen von Angeboten

- Einrichten, Durchfiihren und Auflésen von Projekten

- Einflihren, Betreuen und Optimieren von
Produktionsprozessen

- Leiten von Projekten, einschlieBlich Planen des
Personaleinsatzes und der Mitarbeiterentwicklung



4. |T-Professionals

Gepr. IT-Berater | Certified IT Business Consultant

Als Gepr. IT-Berater gestalten Sie Veranderungs-
prozesse in Unternehmen, akquirieren und flihren
IT-Beratungsgesprache und erstellen kundenspezifi-
sche Ldsungsangebote. Sie planen und liberwachen
die Umsetzung von IT-Lésungen beim Kunden.

Zielgruppe:
IT-Fachkrafte (Berufspraktiker) aus der Wirtschaft

Inhalt:
I.  Mitarbeiterfiihrung und Personalmanagement
Il. IT-spezifische Fachaufgaben
- Beraten von Unternehmen bei der Analyse,
Zieldefinition und Konzeptentwicklung
- Beraten von Unternehmen bei der Einflihrung
und Umsetzung von [T-Lésungen
- Durchfiihren von Projektevaluationen
- Betriebliche IT-Prozesse
- Analysieren von Geschaftsprozessen und
Bewertung von Kunden-, Mitbewerber- und
eigenen Systemen unter technischen
Gesichtspunkten
- Gestaltung von Verdnderungsprozessen im
Unternehmen
- Akquirieren und Durchfihren von
IT-Beratungsprojekten
- Erstellen von kundenspezifischen
Lésungsangeboten
- Planen und Uberwachen der Umsetzung
der IT-Lésungen beim Kunden

Strategischer Professional

Gepr. Wirtschaftsinformatiker | Certified IT Business Engineer

Als Gepr. Wirtschaftsinformatiker (Certified IT

Business Engineer) positionieren Sie die [T-Geschéfts-
felder Ihres Unternehmens am Markt und entwickeln

Sie weiter.

Zielgruppe:
IT-Fachkrafte (Berufspraktiker) aus der Wirtschaft

mit einem Abschluss als Operativer Professional oder

alternativ mit einem gleichwertigen Studium.

Inhalt:

® Projekt- und (interkulturelle)
Geschaftsbeziehungen

e Strategisches Personalmanagement

e Strategische Prozesse
e Schwerpunkte geprifter Wirtschaftsinformatiker:

- Strategische Allianzen und Partnerschaften

- Planen und Realisieren von
Umsetzungskonzepten

- Darstellen der Ergebnisse von Marktanalysen
und Marketingstrategien

- Analytisches Reflektieren der dargestellten
Lésungsvorschlage

Wussten Sie schon:
85 % der Absolventen einer IHK-Prufung
haben ihre Personlichkeit weiterentwickelt

und dabel an Souveranitat gewonnen,
den Blickwinkel erweitert und die
Kommunikation optimiert.

Quelle: Weiterbildungserfolgsumfrage 2018, DIHK




Master-
Niveau =
DQR Stufe 7

Bachelor-
Niveau =
DQR Stufe 6

optional

5. Betriebswirte

Geprufte Betriebswirte

Geprufte Betriebswirte

Nach einer Weiterbildung zum Gepr. Betriebswirt sind
Sie in der Lage, unternehmerisch kompetent, zielge-
richtet und verantwortungsvoll Lésungen fir betriebs-
wirtschaftliche Problemstellungen im Unternehmen

zu entwickeln. Dabei beriicksichtigen Sie die 6konomi-
schen, 6kologischen und sozialen Dimensionen eines
nachhaltigen Wirtschaftens und die Herausforderungen
des internationalen Wettbewerbs.

lhre Fahigkeiten sind u. a.:
e Strategieentwicklung und -umsetzung im Rahmen
einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung

Gepr. Betriebswirte
und Gepr. Technische Betriebswirte

Berufspraxis

Gepr. Fachwirte und Gepr. Fachkaufleute
und Gepr. Industriemeister

Berufspraxis

z.B.: Fachberater,
Fremdsprachenkorrespondenten

Berufsausbildung

e (estaltung der organisatorischen Rahmenbedingungen
des Unternehmens

e Auswahl und Einsatz der personalwirtschaftlichen
Instrumente zur Sicherung der Unternehmensziele

® |eitung und Koordination der betrieblichen
Leistungsprozesse unter Beriicksichtigung
der rechtlichen Rahmenbedingungen

¢ Ubernahme eigenverantwortlicher Fiihrungs- und
Managementaufgaben z. B. als Abteilungsleiter

Geprufte Technische Betriebswirte

Gepr. Technische Betriebswirte gestalten und verantworten
die Schnittstelle zwischen technischen und kaufmanni-
schen Funktionsbereichen eines Unternehmens. In der
Weiterbildung erlernen Sie vertieftes und erweitertes
betriebswirtschaftliches Fachwissen.

Ihre Fahigkeiten sind u. a.:

e FErarbeiten, Begriinden und Vertreten von
Entscheidungsvorlagen fiir die Geschaftsleitung in
technischer und betriebswirtschaftlicher Hinsicht

® Technische und kaufmannische Fiihrung von Verkaufs-
und Einkaufsverhandlungen

e (bernahme eigenverantwortlicher Fiihrungs- und
Managementaufgaben z.B. als Abteilungsleiter

Starttermine: Herbst @

Dauer: 1,5 bis 2 Jahre, berufsbegleitend

Lehrgangsorte: Minster, Gelsenkirchen
und/oder Bocholt

* - Aktuelle Starttermine, Preise, Zulassungs-

voraussetzungen und weitere aktuelle
Informationen unter ihk-bildung.de.

Ansprechpartner » www.ihk-bildung.de
Miinster, Gelsenkirchen und Bocholt:

Sascha Dichta (Technische Betriebswirte) Elke Knoll (Betriebswirte)

Tel. 0209 388-571 Tel. 0251 707-235

sascha.dichta@ihk-nordwestfalen.de elke.knoll@ihk-nordwestfalen.de

5. Betriebswirte

Gepr. Betriebswirt | Master Professional in Businessmanagement 29

Zielgruppe: Inhalt:

Interessenten, die bereits die Fortbildungs- 1. Unternehmensspezifische Strategiefelder erkennen
prifung zum Gepr. Fachwirt oder Gepr. Fach- und ausgestalten

kaufmann erfolgreich absolviert haben und 2. Normenbestimmte und finanzwirtschaftliche

sich darauf aufbauend fiir leitende bzw. Rahmenbedingungen im Hinblick auf die

fuhrende Aufgaben qualifizieren méchten. Unternehmensstrategie bewerten

3. Nationale und internationale Leistungsprozesse
organisieren

4. Unternehmensorganisation zur Sicherstellung der
Leistungs- und Unternehmensprozesse unter
Beriicksichtigung strategischer Vorgaben gestalten

5. Planung, Steuerung und Uberwachung von
Unternehmensprozessen wahrnehmen.

6. Projektarbeit und projektbezogenes Fachgesprach

Gepr. Technischer Betriebswirt

Zielgruppe: Inhalt:

Interessenten, die bereits Industriemeister 1. Wirtschaftliches Handeln und

sind oder eine vergleichbare technische betriebliche Leistungsprozesse
Meisterpriifung abgelegt haben, die Techniker - Aspekte der allgemeinen Volks- und
oder Ingenieur sind und sich flr leitende bzw. Betriebswirtschaftslehre

fuhrende Aufgaben qualifizieren méchten. - Rechnungswesen

- Finanzierung und Investition
- Material-, Produktions- und Absatzwirtschaft
2. Management und Fliihrung
- Organisation und Unternehmensfiihrung
- Personalmanagement
- Informations- und Kommunikationstechnik
3. Fachibergreifender technikbezogener Priifungsteil
und Projektarbeit




6. AusbildungKompakt

Ausbildungsakadmie | Azubis for Future

AusbildungKompakt

Kombinierte Aus- und Welterbildung

AusbildungKompakt kombiniert die klassische Ausbildung
im dualen System mit einer Weiterbildung zum Fachwirt,
Industriemeister und Operativen Professional (Bache-

lor Professional) inklusive der Ausbildereignung. Daran
schlieBt sich optional die hdchste Karrierestufe zum Gepr.
Betriebswirt (Master Professional) an.

Uber das Aufstiegs-BAFSG kénnen die Kosten fiir die
Fortbildungen zum Fachwirt, Industriemeister oder
IT-Professional mit bis zu 75% geférdert werden inklusive
der Priifungsgebihren. Noch besser: der anschlieBende
Lehrgang zum Betriebswirt kann nochmals mit bis zu
75% gefordert werden!

Als Unternehmen kdnnen Sie mit diesem Modell qua-

lifizierte Bewerber auf sich aufmerksam machen und
passgenau mit Praxisbezug aus- und weiterbilden und

% Aktuelle Starttermine, Preise, Zulassungs-

voraussetzungen und weitere aktuelle
Informationen unter ihk-bildung.de.

Ein Modell - drei Abschlisse - eine Karriere!

damit die Fachkrdfte von morgen sichern. Die Fachober-
schulreife (Realschulabschluss/Hauptschulabschluss 100)
ist Mindestvoraussetzung fiir die Kompaktausbildung.

Bereits in der Ausbildungszeit werden den Auszubil-
denden in Tagesseminaren (Freitags/Samstags alle zwei
Monate) wertvolle Zusatzqualifikationen vermittelt dazu
zahlen u.a.:

® Personlichkeitstraining

® Business-Knigge

e Kundenorientierte Kommunikation

® Business English

e |ndustrie 4.0. (vernetze Prozesse u.v.m.)

e Data literacy (Big data, digitale Fertigkeiten)

® |nterkulturelle Kommunikation

e Social Media Basics

® Online Marketing Basics

Starttermine: August ©

Dauer: Ausbildung: 2-3 Jahre,
Fachwirt, Industriemeister oder
Operativer Professional: 2 Jahre,
Betriebswirt: 2 Jahre

Lehrgangsorte: Munster, Gelsenkirchen und Bocholt

Ausbildung > P berufsbegleitende Weiterbildung

DQR 6

Bachelor Professional

DQR 4
Berufsausbildung

e Gepr. Fachwirt o.
Gepr. Industriemeister o.

DQR7
Master Professional

e Gepr. Betriebswirt o.
Gepr. techn. Betriebswirt

e berufsbegleitend

Kaufm. oder industr.- - : e ca. 2 Jahre .o
technische Ausbildung IT-Profess 'O?al P\Ufs“?%s
+ Zusatzqualifikationen: * berufsbegleitend BAFO

¢ Personlichkeitsentwicklung
* Agile Arbeitweise
¢ Industrie 4.0 - u.v.m.
Freitags + samstags alle 2 Monate

Ausbildung »

e Ausbildung
der Ausbilder

eca. 1,5- 2 Jahre

Bachelor Professional »

75%

Master Professional

6. AusbildungKompakt
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AusbildungKompakt -

Azubis gewinnen, entwickeln und sichern
Der Fachkraftemangel im dualen System ist zu einem
echten Unternehmensrisiko geworden. Fiir viele kleine
und mittlere Unternehmen wird es immer schwieriger, ta-
lentierte junge Menschen zu finden und ihnen spannende
Entwicklungsmdglichkeiten zu geben. Mit dem Ausblick
auf eine direkt anschlieBende Weiterbildung als Fachwirt,
Industriemeister oder IT-Professional (Bachelor Professi-
onal) und der weiteren Maglichkeit auf einen Abschluss
als Betriebswirt (Master Professional) kann den Fachkréf-
ten von morgen eine Perspektive fiir eine Karriere auch
auBerhalb des Studiums angeboten werden.

Ansprechpartner

m
=
RusbildungKompakt

Lehre+Weiterbildung

» www.ihk-bildung.de

Miinster:

Elke Knoll Ulli Schméing
Tel. 0251 707-337
ulli.schmaeing@ihk-nordwestfalen.de

Telefon 0251 707-235
elke.knoll@ihk-nordwestfalen.de
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Ausbildungsakademie

Vom klassischen ,Telefonseminar®, tiber ,Fit for costu-
mers" bis hin zur ,Anti-Laber-Formel" erstreckt sich das
Angebot der Ausbildungsakademie flir Auszubildende.
Welche Kompetenzen bendtigen Sie, um erfolgreich ins
Berufsleben zu starten?”, ist die leitende Frage.

Nicht nur Azubis finden Angebote in der Ausbildungsaka-
demie. Auch Sie als Ausbilderinnen und Ausbilder finden
hier Moglichkeiten, Ihr Wissen zu vertiefen, Ihre Kompe-
tenzen auszuweiten und neue Perspektiven zu erschlie-
Ben. Nicht nur die Formalia der Ausbildungen dndern
sich, auch die Generation der Azubis ist im Wandel. Wie
kénnen Sie die Generation Z gut durch die Ausbildung
begleiten? Aber auch: Wie kdnnen Sie zukiinftige Azubis

Ansprechpartnerin

von sich als Arbeitgeber Gberzeugen? Das Spektrum

der Fragestellungen ist groB - genauso wie das unserer
Angebote. Neu im Programm sind erstmals auch die Wei-
terbildungen ,Ada 2.0 - Update flr Ausbilderlnnen” fir
alle Ausbilder, die ihr Wissen, Kénnen und ihre Pflichten
auffrischen mochten sowie die Weiterbildung ,Qualifi-
zierung fur Ausbildungsbeauftragte”. Beide Schulungen
kénnen auch als Inhouse-Schulungen durchgefiihrt
werden.

Starttermine: Ganzjihrig

Dauer: ein bis zwei Tage

Lehrgangsorte: Munster, Bocholt, Online,
Blended Learning

» www.ihk-bildung.de

Miinster, Bocholt, Gelsenkirchen
Stefanie Ifland

Telefon 0209 388-572
stefanie.ifland@ihk-nordwestfalen.de

Alexandra Munker
Telefon: 0251 707-496
alexandra.munker@inhk-nordwestfalen.de

6. AusbildungKompakt
Ausbildungsakadmie | Azubis for Future

Azubis for Future
Die virtuelle Azubi-Akademie

Wir wollen Nachhaltigkeit als wichtiges Thema aus

der Perspektive von Azubis betrachten und entwickeln
lassen. Bei der Azubis Akademie konnen lhre Azubis einen
Prozess von Anfang bis Ende steuern und Verantwor-
tung tbernehmen: Kompetenzen fiir die Fachkrafte von
morgen.

In Kooperation mit Peer-Leader-International e.V. werden
Ihre Azubis wahrend der Akademie in die Lage versetzt,
selbstdndig die gewadhlten Projekte zur Nachhaltigkeit zu
gestalten und umzusetzen.

Starttermine: Herbst 2023 Zielgruppe:
Dauer: 4 Einzeltage Auszubildende. Teilnahmeberechtigt sind alle Unter-
Lehrgangsorte: Présenz und digital nehmen im Kammerbezirk.
Engagierte Azubis ein Azubis, die Sie gerne als
leistungsstarke attraktives Fachkrafte entwickeln und
Azubis fit flr die Angebot auch zukunftig im Betrieb
Zukunft machen. machen. behalten wollen.

Mit freundlicher
Unterstiitzung:

BILDUNG &
BEGABUNG

Ansprechpartnerin » www.ihk-bildung.de

Miinster, Bocholt, Gelsenkirchen
Tanja Bohm

Tel. 0251 707 - 497
Tanja.boehm@ihk-nordwestfalen.de
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Studiengange

Die IHK Nord Westfalen bietet in Kooperation mit der
FH Minster und der Westfélischen Hochschule duale und
berufsbegleitende Studiengdnge an.

Die Studiengédnge schlieBen mit dem international
renommierten akademischen Grad ,Bachelor of Arts" und
dem Wirtschaftsdiplom ,Betriebswirt VWA" ab. Im dualen
Studium ist eine verkirzte Berufsausbildung im kauf-
mannischen oder IT-Bereich integriert.

Westfalische
Hochschule

Gelsenkirchen Bocholt Recklinghausen

a

In der Fachrichtung Betriebswirtschaft erfolgt die Ko-
operation mit der FH Minster und in der Fachrichtung
Wirtschaftsinformatik mit der Westfélischen Hochschule
Gelsenkirchen, Bocholt, Recklinghausen.

Starttermine:
Dauer:
Studienort:

zum Wintersemester @
7 Semester (3,5 Jahre)
Munster

/ University of Applied Sciences

’§\\ FH MUNSTER

Die IHK Nord Westfalen bietet Studiengange
in folgenden Fachrichtungen an:

Berufsbegleitendes Studium:
® Betriebswirtschaft

Berufsbegleitendes Studium

Zielgruppe:

Personen, die bereits eine kaufmannische
Berufsausbildung absolviert haben und neben dem Beruf
studieren mochten.

Vorlesungszeiten:
freitags 16:00-21:00 Uhr und
samstags 08:00-13:00 Uhr

Studienkonzept:

® \ereinbarkeit von Prasenz- und
Selbststudienphasen mit dem Berufsleben

e Studieren in Kleingruppen

Duales Studium:
® Betriebswirtschaft
® Wirtschaftsinformatik

Inhalt:

® Betriebswirtschaftslehre

® \/olkswirtschaftslehre

® Rechtswissenschaften

® Ficherlbergreifende Methoden

e Aufbaumodule (Wahlpflichtbereich)

® Erweitungsmodule (Wahlpflichtbereich)
® Bachelorarbeit

® Kolloguium

* - Aktuelle Starttermine, Preise, Zulassungs-
voraussetzungen und weitere aktuelle
Informationen unter ihk-bildung.de.
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Duales Studium - Ausbildung und Studium

Drei anerkannte Abschliisse nach nur sieben Semes-
tern. Arbeiten an der IHK Nord Westfalen oder einem
der 100 namenhafte Unternehmen unterschied-

Bachelor of Arts -
Fachrichtung Wirtschaftsinformatik

/. Studiengange

Ein Auszug der Ausbildungsunternehmen

lichster Ausrichtungen aus der Region, festes
Einkommen wéahrend des Studiums und studieren in
Kleingruppen.

Zielgruppe:
Abiturienten mit dem Abschluss der

® Berufsabschluss IHK

® Diplomprifung zum/zur Informatik-
betriebswirt/-in VWA

® akademischer Grad Bachelor of Arts

Inhalt Fachrichtung BWL:

MUNSTER OSNABRUCK

% Bri"ux 5 m Nord Westfalen

..mehr als Farbe

r engineering for
5
[ =y |

d.veLop

Bedachung - Fassade - Klempnereibedarf

allgemeinen Hochschulreife oder der fach- ® Betriebswirtschaftslehre
gebundenen Hochschulreife. ® \/olkswirtschaftslehre
® Rechtswissenschaften b o

Vorlesungszeiten: ® Ficherlbergreifende Methoden HAMMELMANN 7 Tha I 1A @

e freitags 8:30 Uhr-14:45 Uhr; e Aufbaumodule (Wahlpflichtbereich) ) egeplasl'

im 7. Semester von 16:00 Uhr-21:00 Uhr e Erweitungsmodule (Wahlpflichtbereich) ',‘;';';
® samstags 8:30 Uhr-12:45 Uhr ® Bachelorarbeit el
® im 1. Ausbildungsabschnitt zusdtzlich ® Kollogquium midsona

1 Tag Berufsschule in der Woche

Studienkonzept:

1. Ausbildungsabschnitt: 1.-3. Semester
e verkiirzte Berufsausbildung (18 Monate)
® wissenschaftliche Vorlesungen
® praktische Arbeitsgemeinschaften
® Berufsabschluss IHK

Bachelor of Arts - Fachrichtung
Betriebswirtschaft

® Berufsabschluss IHK
e Diplomprifung zum/zur Betriebswirt/-in VWA

DEUTSCHLAND

(BEBY IONE)

..von Anfang anl

WH==LS

lc paclkaging’

® akademischer Grad Bachelor of Arts LOGISTICS
2. Ausbildungsabschnitt: 4.-6. Semester .
® wissenschaftliche Vorlesungen Inhalt Fachrichtung
praktische Arbeitsgemeinschaften Wirtschaftsinformatik: wltte “I-DEWE' F L E N DE R

[ ]

® betriebliche Projektarbeit

® Diplomprifung zum Betriebswirt VWA
bzw. Informatik-Betriebswirt VWA

3. Ausbildungsabschnitt: 7. Semester
® wissenschaftliche Vorlesungen

Betriebswirtschaftslehre
Volkswirtschaftslehre
Informationssysteme

Techniken und Werkzeuge der Informatik
Projektmanagement

Software Engineering

Technology

S SAUERESSIG'

lichtgitter ﬁ
® Anfertigung der Bachelorarbeit Mathematik/Statistik D . n‘l . l m - V KF Re nZEl
e akademischer Grad Bachelor of Arts Bachelorarbeit o

Kollogquium gUIdeCOm

DELOS [MOODOOO

Ansprechpartner » www.ihk-bildung.de NAGEL-720U2
Miinster: EE %
Julia Fismann Stephan Hols

Tel. 0251 707-316 Tel. 0251 707-312
julia.fismann@ihk-nordwestfalen.de stephan.hols@ihk-nordwestfalen.de
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8. Lehrgange mit IHK-Zertifikat
Tagesseminare

*  Lehrgange mit IHK-Zertifikat >

IHK-Zertifikatslehrgange sind ideal fir Sie, wenn Sie
sich in wenigen Monaten berufsbegleitend weiterbilden

® Entscheidungskompetenzen fur
Management- und Fiihrungsaufgaben erlernen,

Die IHK Nord Westfalen bietet

mochten. Auf hohem Niveau werden praktische Fahigkei- @ ein Karrierenetzwerk aufbauen. o . " oo

ten und betriebliches Fachwissen vermittelt, so werden Le h rga n ge m |t I H K'Ze I'tlﬁ kat

Sie intensiv in einzelnen Unternehmensbereichen qua- Das IHK-Zertifikat erhalten Sie nach erfolgreichem ' ' ,
lifiziert oder auf selbststandige Tatigkeiten vorbereitet. Abschluss eines Tests, einer Projektarbeit oder einer Iﬂ d@ﬂ fO|8€ﬂd€ﬂ ThemEHDEFEIChEH aﬂ
Auch hier sind die Dozenten erfahrene Praktiker aus der Présentation.

Wirtschaft, die Inhalte professionell und praxisorientiert : s 8 =8
vermitteln AuBenwirtschaft Digitalisierung

Mit IHK-Zertifikatslenrgdngen kénnen Sie:

® vorhandenes Wissen und Kompetenzen vertiefe,

® neue Themen erschlieBen und Expertenwissen
aufbauen,

Ansprechpartnerin

Starttermine: ganzjahrig
Dauer: ca. 4 Wochen bis 9 Monate
Lehrgangsorte: Miinster, Gelsenkirchen,

Bocholt und online

» www.ihk-bildung.de

Miinster:

Bettina Becker

Tel. 0251 707-345
bettina.becker@ihk-nordwestfalen.de

® Fachkraft fir Zoll und AuBenwirtschaft
® AuBenwirtschaft fir Azubis

Finanzen und
Rechnungswesen

Finanzbuchhalter

Lohnbuchhalter

BWL flr Einsteiger

Einfihrung in kaufmannische Buchfiihrung
Buchflihrung fir Start-Ups

Immobilienwirtschaft

® |mmobilienmakler
e Zertifizierter Hausverwalter

Kommunikation

® Kommunikationstrainer
® Social Media Manager
® Diversity Manager

Marketing und Vertrieb

® E-Commerce Manager

® Online Marketing-Manager
® Online-Redakteur

® Social Media Manager

Ausbildungsakademie

e Telefonseminar fiir Auszubildende
® Rhetorik fiir Auszubildende

Nachhaltigkeit und Mobilitat

® Nachhaltigkeit als Chance
® Nachhaltiges Lieferkettenmanagement

o Agiler Projektmanager
Data Analyst

Digital Change Manager
Digitaler Innovations-
und Produktmanager
Cyber Security Advisor
KI-Manager

Digital Media Producer
Datenschutzbeauftragter

Organisation und
Unternehmensfihrung

Fachkraftesicherer

Sustainable Leadership

CSR Manager

Junge Chefs

Agiler Projektmanager
Qualitatsbeauftragte

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Personalmanagement,
Arbeitsrecht und Steuern

® Personal-Referent
Fachkraft fiir Personalmanagement
Zertifizierter Mediator
Konfliktmanager
Steuerrecht -
Workshop fir Bilanzbuchhalter
o Arbeitsrecht -
Wie Arbeitsgerichte entscheiden

Dies stellt ein Auszug unseres Angebotes dar.
Weitere spannende Zertifikatslehrgange unter
www.ihk-bildung.de
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Tagesseminare

Tagesseminare

Sie suchen nach einer Mdglichkeit, in kurzer Zeit praxis-
nahe Kompetenzen zu erlernen? Die IHK Nord Westfalen
bietet liber 100 Tagesseminare aus unterschiedlichen
Themenbereichen an. Erfahrene Praktiker aus der
Wirtschaft vermitteln Ihnen die Inhalte anschaulich und
praxisorientiert.

Starttermine: ganzjéhrig
Dauer: eintdgig bis mehrere Tage
Lehrgangsorte: Munster, Gelsenkirchen,

Bocholt oder online

Eintdgig bis mehrere Tage kdnnen Sie

® vorhandenes Fachwissen aktualisieren oder
vertiefen,

® vorhandene Fachkompetenzen trainieren und
ausbauen,

® neue Themenbereiche erschlieBen und
Basiswissen aufbauen.

Es werden umfangreiche Seminarunterlagen gestellt.
Getrdnke und Mittagsessen sind ebenfalls enthalten.
Nach Abschluss des Seminars erhalten Sie eine Beschei-
nigung der IHK Nord Westfalen.

Die IHK Nord Westfalen bietet Tagesseminare
in den folgenden Themenbereichen an:

Personalmanagement, Arbeitsrecht und Steuern

Organisation und Unternehmensfihrung

Ausbildungsakademie

Finanzen und Rechnungswesen

Marketing und Vertrieb
Kommunikation
AuBenwirtschaft
Digitalisierung
Immobilienwirtschaft

Ansprechpartnerin

% Das gesamte Angebot an Tagesseminaren,
aktuelle Starttermine, Preise, Online-Anmeldung

und weitere aktuelle Informationen unter
ihk-bildung.de.

» www.ihk-bildung.de

Miinster, Bocholt, Gelsenkirchen
Alexandra Munker

Telefon: 0251 707-496
alexandra.munker@ihk-nordwestfalen.de

TSN ENdeh)
Alle Seminare konnen auchbeilhnen

im Unternehmen durchgefuhrtwerden,
> |nhouseangebote S. 47/
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/ertifikatserganzte

Exzellenzabschlusse (Zert-Ex)

Lernen Sie, kreativ neue Wege zu gehen, in Management
und Fihrung agil zu handeln, Design Thinking anzuwen-
den oder lhre Fiihrungskraft von lhrem echten Potential
zu Uiberzeugen. Werden Sie zu Innovationstreiber:innen
in Inrem Unternehmen und unterstiitzen dieses, digitaler,
moderner und erfolgreicher zu werden. Nicht umsonst
wurden die Zert-Ex-Lehrgdnge vom Bundesbildungsmi-
nisterium flr eine exzellente berufliche Bildung ausge-
wahlt.

Die Lehrgdnge werden eigens fur Ihre Anforderungen
entwickelt und ermdglichen es lhnen, die Herausfor-

1. Innovativ

INNOVET
3SCHLUSSE

derungen der Digitalisierung anhand einer simulierten
Unternehmenssituation zu erleben und zu meistern.

Die Inhalte werden mit Ihrer Fortbildung zum/zur

Gepr. Fachwirt:in und zum/zur Gepr. Industriemeister:in
verzahnt und schlieBen mit einem zusatzlichen Zertifikat
ab.

Starttermine: Ab September 2023

Dauer: 5-6 Monate

Lehrgangsorte: Blended-Learning-Lehrgang
an der IHK Nord Westfalen und
anderen Standorten

Die Zert-Ex-Lehrgange sind ein sinnvoller Zusatz zu den Vorbereitungslehrgangen
der Hoheren Berufsbildung und ergdnzen diese um Zukunftskompetenzen, welche die
Teilnehmenden zu Expert:innen in der digitalen Transformation machen.

2. Aktuell

Die Zert-Ex-Inhalte sind auf den Bedarf der KMU in puncto Digitalkompetenzen
zugeschnitten und werden regelmaBig aktualisiert.

3. Interaktiv

Die Zert-Ex-Inhalte werden auf interaktive und handlungsorientierte Weise, sei es in
Prasenz oder virtuell, erlebbar gemacht. So wird der Transfer von Wissen und Kompetenzen

in den Arbeitsalltag erleichtert.

4. Praxisnah

Zert-Ex ist aus der Praxis fir die Praxis und orientiert sich an den beruflichen

Anforderungen der Zielgruppe.

5. Exzellent

Zert-Ex ist eines der 17 Gewinnerprojekte, die im Rahmen des Innovationswettbewerbs
InnoVET des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) aus 176 Antrigen

ausgewahlt wurden.

6. Kostenlos

Wir kénnen den Zert-Ex-Zertifikatslenrgang aufgrund der Férderung durch das BMBF
wahrend der Projektlaufzeit bis Oktober 2024 kostenlos anbieten.

@Tb’ Mindsetshift
( fur den Mittelstand

Zert-Ex vermittelt das agile Mindset, um
der digitalen Transformation erfolgreich zu
begegnen.

Der kostenlose Blended-Learning-Lehrgang umfasst
84 zusatzliche Unterrichtsstunden,

die mit den Vorbereitungslehrgangen

zum/zur Gepr. Fachwirt:in und zum/zur

Gepr. Industriemeister:in verzahnt werden.

Die Teilnehmenden erleben die Herausforderungen
der Digitalisierung anhand einer simulierten
Unternehmenssituation. Dieses fiktive Szenario
umfasst alle fiinf Lehrgangsphasen und Lernebenen.

Die erfolgreiche Teilnahme wird mit einem zuséatzlichen
Zertifikat bescheinigt.

1. Teil der

Vorbereitungslehrgange:
Fachrichtungstbergreifende
Basisqualifikationen

Unsere Partner:
® HHL Leipzig Graduate School of Management

Exzellenzabschlusse (Zert-Ex)

Vier Lernebenen:

1. Prasenztage

2. Webinare

3. Interaktives
Selbstlernen

4. Asynchrone Gruppenauf-
gaben & moderierter
Erfahrungsaustausch

9. Zertifikatserganzte

INNOV ET

ZERT-EX-
ABSCHLUSSE

Fiinf Lehrgangsphasen:

1. Fihrung und
virtuelle Teams

2. Komplexitat und
Agiles Arbeiten

3. Datenanalyse und
Kundenzentrierung

4. Innovationstechniken und
Vermarktung

5. Transfer und individuelle
digitale Roadmap

2. Teil der

Vorbereitungslehrgange:
Handlungsspezifische
Qualifikationen

® |nstitut fur Innovationsforschung und -management der Westféalischen Hochschule
e DIHK-Gesellschaft fir berufliche Bildung - Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung gGmbH

Ansprechpartnerin

>» www.ihk.de/nordwestfalen/zert-ex

Miinster:

Katharina Schilling

Tel. 0251 707-331
katharina.schilling@ihk-nordwestfalen.de

GEFORDERT VOM

INNOVET

% Bundesministerium
fir Bildung
und Forschung

|
bl bb Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

Gefordert als InnoVET-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung.
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“ Ausbildung der Ausbilder Fur Auszubildende: Vorbereitungs-
lehrgange auf die Abschlussprufung

Um ausbilden zu diirfen, missen Sie sowohl tber Starttermine: ganzjahrig; berufsbegleitend,
die persénliche und fachliche Eignung nach § 28 des online oder Vollzeit (2 Wochen)
Berufsbildungsgesetzes als auch liber pddagogische, Dauer: 2 Wochen bis mehrere Monate Vor der Abschlusspriifung im Ausbildungsberuf kénnen Starttermine: Friihjahr und Herbst
rechtliche, organisatorische, psychologische und me- Lehrgangsorte: Miinster, Gelsenkirchen Unternehmen mit einer effektiven Priifungsvorbereitung Dauer: ca. 2-3 Monate, berufsbegleitend
thodische Kenntnisse und Fertigkeiten verfiigen. Zu den und Bocholt ihre Auszubildenden umfassend auf die Priifung vorbe- Lehrgangsorte: Minster, Gelsenkirchen, Bocholt,
berufs- und arbeitspaddagogischen Kenntnissen zdhlen reiten. Die berufsbegleitenden Vorbereitungskurse finden Ahlen, Ibbenbiiren, Rheine, Reckling-
die Vorschriften des BBiG, Kenntnisse tber das Berufs- Zielgruppe: in den Abendstunden statt und werden von erfahrenen hausen, Warendorf und weitere
ausbildungsverhaltnis, die Planung und Durchfiihrung Zukiinftige betriebliche Ausbilder und Ausbildungs- Praktikern aus der Wirtschaft und Berufsschullehrern Standorten je nach KlassengréBe.
von Berufsausbildungen sowie die Maglichkeiten zur beauftragte sowie personalverantwortliche Mitar- durchgefiihrt. Zielgruppe:
Forderung von Lernprozessen. beiter. Auszubildende vor der Abschlusspriifung
Die Teilnehmer kénnen in diesem Lehrgang vorhandenes
Die Ausbilder-Priifung (,Ausbilderschein”) ist bundesweit Inhalt: Wissen festigen, Wissensllcken schlieBen und priifungsre-  Inhalt:
die einzig anerkannte und einheitliche Qualifikation zum 1. Ausbildungsvoraussetzungen priifen und levante Inhalte wiederholen - sie erhalten so das wertvolle Prifungsnahe Fragen und Inhalte des jeweiligen
Nachweis berufs- und arbeitspddagogischer Kenntnisse. Ausbildung planen Gefiihl, sicher in die Prifung zu gehen. Ausbildungsberufs
Die IHK Nord Westfalen vermittelt die entsprechenden 2. Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung
Kenntnisse einfach und praxisnah, um Sie auf die Ausbil- von Auszubildenden mitwirken
der-Eignungspriifung optimal vorzubereiten. 3. Ausbildung durchfiihren
4. Ausbildung abschlieBen Die IHK Nord Westfalen bietet \orbereitungslehrgange auf die Ab-
schlussprufung fur folgende Berufe an:
Dle |HK Nord \/\/es‘tfa|en bletet Verschledene Konzepte ZUr \/orbereltung ® Kaufméannische AUSbildUnngerUfe ® |ndustriell-technische AUSb”dUnngerUfe
auf die Ausbildereignungsprﬂfung an: - Automobilkaufmann - Anlagenmechaniker
- Bankkaufmann - Chemikant

* Ausbildung der Ausbilder Vollzeit - Biirokaufmann - Elektroniker flir Betriebstechnik

Der Lehrga.ng v?rm|tte|t Ihnen.mnerhalb von zwei Wochen in Form von Prasenzunterricht die Inhalte zur Vorberei- - Fachkraft far Lagerlogistik _ lebsitamadiemiiar

tung auf die Priifung als Ausbilder. | Dauer: zwei Wochen B - Konstruktionsmechaniker ; P(E\Se
® Ausbildung der Ausbilder Kompakt - Industriekaufmann - Werkzeugmechaniker e'\l’[EYE \nfos

Dieser Lehrgang bereitet Sie in Prasenzunterricht auf die Priifung vor. Darliber hinaus missen Sie hier Lehrgangs- Kauf fiir Bl ¢ 7 hanik Und W. dun de

inhalte eigensténdig vorbereiten, vertiefen und erganzen. Diese Lerninhalte werden lhnen online Gber Contents - rautmann Hr Hromanagen.]en- - AR '\hk’b“ ung-

. . . . . - Kaufmann fiir Birokommunikation
auf unserer Lernplattform im Internet zur Verfiigung gestellt. | Dauer: ein bis zwei Monate, je nach Modell
i , i - Kaufmann im Einzelhandel e [T-Berufe

* /_—l\usblldung der Ausoilder inlne , o . A . : - Kaufmann im Gesundheitswesen - Fachinformatiker Anwendungsentwicklung

Uber unsere Lernplattform im Internet kénnen Sie die Inhalte eigenstandig vorbereiten. Im virtuellen Klassenraum . i i . .

werden die erlernten Inhalte weiter vertieft und ndher erldutert. An den Prasenztagen werden Sie auf die prakti- - Kaufmann im GroB- und AuBenhandel - Fachinformatiker Systemintegration

sche Priifung vorbereitet. | Dauer: Zwei Monate (drei Prasenztage) - Kaufmann fur Marketingkommunikation - Informatikkaufmann
e Ausbildung der Ausbilder fiir Gepr. IHK-Fachwirte - Personaldienstleistungskaufmann - IT-Systemkaufmann

Dieser Lehrgang bereitet Gepr. Fachwirte ausschlieBlich auf die miindliche Priifung vor, da diese bereits vom - Sport- und Fitnesskaufmann - [T-Systemelektroniker

schriftlichen Teil der Ausbilderpriifung befreit sind. | Dauer: Zwei Wochen - Veranstaltungskaufmann

- Verkaufer

Ansprechpartnerin > www.ihk-bildung.de Ansprechpartnerinnen > www.ihk-bildung.de
Miinster, Bocholt, Gelsenkirchen: Miinster Gelsenkirchen Bocholt
Stefanie Ifland Stefanie Ewe Angelina Schreiber Christina Telaar
Tel. 0209 388-572 | Fax 0209 388-8572 Telefon: 0251 707-333 Telefon 0209 388 573 Telefon: 02871 9903-617

stefanie.ifland@ihk-nordwestfalen.de stefanie.ewe@ihk-nordwestfalen.de angelina.schreiber@ihk-nordwestfalen.de christina.telaar@ihk-nordwestfalen.de




11. Berufsruckkehrer

Studienabbrecher | BWL fur Akademiker

Berufsruckkehrer, Studienabbrecher,

BWL fur Akademiker

Wenn Sie als Studienabbrecher, Akademiker oder Berufs-
rickkehrerin lhre Chance auf dem Arbeitsmarkt verbessern
mdchten, bietet die IHK spezielle Weiterbildungen oder
Umschulungen an. Die Lehrgdnge finden im Tagesbereich
statt und beinhalten ein betriebliches Praktikum in einem

Starttermine: Frihjahr und/oder Herbst @
Dauer: 6 bis 21 Monate
Studienorte: MUnster

Industriekautmann international

Unternehmen. Die IHK ist nach AZAV (Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeitsférderung) zertifiziert. Bei
Erfillung der Fordervoraussetzungen konnen die gesam-
ten Lehrgangskosten von der Arbeitsagentur oder vom
Job-Center ibernommen werden.

* - Aktuelle Starttermine, Preise, Zulassungs-

voraussetzungen und weitere aktuelle
Informationen unter ihk-bildung.de.

Zielgruppe:
Vorrangig Studienabbrecher, die einen qualifizierten
kaufmannischen Berufsabschluss erwerben mochten

Unterrichtskonzept:

Vollzeit-Umschulung,
15 Monate Theoriephase und 6 Monate Praxisphase

Teamassistent IHK

Inhalt:

® Betriebs- und volkswirtschaftliche Grundlagen

® Exportmanagement

® Business English

® [T-Training

® Persgnliche Kompetenztechniken

® |ntensive Priifungsvorbereitung Industriekaufmann

Zielgruppe:
Berufsriickkehrerinnen aus dem kaufménnischen Bereich

Unterrichtskonzept:
Teilzeit (vormittags),
6 Monate Theoriephase und 2 Monate Praxisphase

Traineeprogramm fur Akademiker

Inhalt:

® BWL-Grundlagen, Buchfiihrung und Personalwesen
® Bliromanagement

e |T-Training (Windows, MS-0ffice)

® Bewerbungs- und Kommunikationstraining

® Business English

® Zeit- und Selbstmanagement

Zielgruppe:
Arbeitssuchende Hochschul- oder Fachhochschulabsol-
venten aus nicht betriebswirtschaftlichen Studiengdngen

Unterrichtskonzept:

Vollzeit-Umschulung,
3 Monate Theoriephase und 3 Monate Praxisphase

Ansprechpartnerin

Inhalt:

® BWL- und VWL-Grundlagen

® Buchfiihrung, Kosten- und Leistungsrechnung
e Steuern, Finanzierung und Investition

® Marketing und Personalmanagement

® Projekt- und Qualitdtsmanagement

o MS-Office (Word, Excel, Power-Point)

® Bewerbungs- und Kommunikationstraining

» www.ihk-bildung.de

Miinster

Nina Heisterkamp

Telefon 0251 707-350
nina.heisterkamp@ihk-nordwestfalen.de

Inhouseangebote

Die IHK Nord Westfalen kommt zu lhnen ins Unterneh-
men. Ob es um Knigge fiir Auszubildende oder um ein
Telefontraining geht, sdmtliche Seminare und Lehrgénge
kénnen auch als firmeninterne Schulungen passgenau,
flexibel und sehr effizient durchgefiihrt werden. Die
Trainer stimmen die Inhalte genau auf Ihren Bedarf im
Unternehmen ab. Die Teilnehmer sparen dadurch den
Weg zur IHK und damit Zeit und Kosten.

Gemeinsam mit den Dozenten erarbeitet die IHK Nord
Westfalen im Vorfeld Lésungsansatze fiir Ihre betriebli-

Themenbeispiele:

® Ausbildung der Ausbilder

e Telefontraining fiir Mitarbeiter
® Export- und Zollabwicklung

® Business English

Ansprechpartnerin

172.Inhouseangebote

chen Fragestellungen und entwickelt ein auf Ihr Unter-
nehmen zugeschnittenes Seminar.

Die Teilnehmer erhalten eine Bescheinigung der IHK oder
- wenn ein Abschlusstest integriert ist - ein IHK-Zertifikat.
Zeit und Ort sind flexibel - auf Wunsch auch an Wochen-
enden.

Wenn im Unternehmen selbst keine geeigneten Rdume zur
Verfligung stehen, sind auch Hotels oder das IHK-Weiter-
bildungszentrum als Seminarorte mdoglich. Gerne unter-
breiten wir Ihnen ein individuelles Angebot.

Social Media Strategien

Zeit- und Selbstmanagement
Flhrungskompetenzen
Konfliktmanagement

» www.ihk-bildung.de

Miinster, Gelsenkirchen und Bocholt
Tanja Bohm

Telefon: 0251 707-497
tanja.boehm@ihk-nordwestfalen.de




13. Ansprechpartner

Ihre Ansprechpartner

Die Mitarbeiter der Weiterbildung der IHK Nord Westfalen an den Standorten Miinster, Bocholt und Gelsenkirchen
stellen gerne fiir Sie oder Ihre Mitarbeiter ein individuell passendes Weiterbildungsangebot zusammen. Qb telefo-

nisch, per E-Mail, persdnlich in der IHK oder bei hnen im Unternehmen - wir freuen uns lhr Partner rund um eine

hochqualitative berufsbegleitende Weiterbildung zu sein.

Geschiftsbereichsleiter Weiterbildung
und Unternehmensfdrderung

Sven Wolf
sven.wolf@ihk-nordwestfalen.de

Standort Munster

Ulli Schmding

Telefon 0251 707-337
ulli.schmaeing@ihk-nordwestfalen.de
Abteilungsleiter Weiterbildung

Bettina Becker

Telefon 0251 707-345
bettina.becker@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin fiir Zertifikatslenrgénge

Cornelia Scholz

Telefon 0251 707-318
cornelia.scholz@ihk-nordwestfalen.de
Teamleiterin fiir Zertifikatslenrgénge,
Tagesseminare und Vorbereitungslehrgdnge

Sabine Leifeld

Telefon 0251 707-338
sabine.leifeld@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin flr Industriemeister
und IT-Professionals

Elke Knoll

Telefon 0251 707-235
elke.knoll@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin fiir Fachwirte, Betriebs-
wirte, Industriemeister, AusbildungKompakt

schreiben wir Qualitdt groB und legen

TEM G
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Als Bildungsdienstleister
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N()\Y-‘lo

Wert auf die Zertifizierung der IHK Nord DNV-GL
Westfalen nach DIN EN ISO 9001:2015

1SO 9001

Alexandra Munker
Telefon: 0251 707-496

alexandra.munker@ihk-nordwestfalen.de

Ansprechpartnerin fiir Tagesseminare

Stephan Hols

Telefon 0251 707-312
stephan.hols@ihk-nordwestfalen.de
Teamleiter fur Studiengdnge und
finanzielle Férderung

Iris Dreyer-Lasri

Telefon 0251 707-335
iris.dreyer-lasri@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin fir Studiengdnge

Margret FaiB3

Telefon 0251 707-398
margret.faiss@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin fiir Studiengdnge

Julia Fismann

Telefon 0251 707-316
julia.fismann@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin fir Studiengdnge

Petra Waldmann

Telefon 0251 707-384
petra.waldmann@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin fiir Studiengdnge

Nina Heisterkamp

Telefon 0251 707-350
nina.heisterkamp@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin fir Berufsriickkehrer,
Studienabbrecher und BWL flir Akademiker

Katharina Schilling

Telefon 0251 707-331
katharina.schilling@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin fir

InnoVET Zert-Ex-Abschliisse

Tanja Bohm

Telefon: 0251 707-497
tanja.boehm@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin flr Inhouseangebote
und Firmenschulungen

Merle Schleking

Telefon: 0251 707-334
merle.schleking@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin flr Fachwirte

Marleen Walter
Telefon: 0251 707- 358
marleen.walter@ihk-nordwesfalen.de

Ansprechpartnerin fiir Fachwirte,
Industriemeister und Betriebswirte

Stefanie Ewe
Telefon: 0251 707-333
stefanie.ewe@ihk-nordwestfalen.de

13. Ansprechpartner

Standort Gelsenkirchen und Bocholt

Sascha Dichta

Telefon 0209 388-571
sascha.dichta@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartner fur Industriemeister
und Techn. Betriebswirte

Stefanie Ifland

Telefon 0209 388-572
stefanie.ifland@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin fur Ausbildung
der Ausbilder

Miriram Marcoux

Telefon: 02871 9903-616
miriam.marcoux@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin fiir Fachwirte

Christina Telaar

Telefon: 02871 9903-617
christina.telaar@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin fur
Vorbereitungslehrgange

Jaqueline Schwahn

Telefon: 0209 388-574
jaqueline.schwahn@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin fur

Industriemeister und Fachwirte

Angelina Schreiber

Telefon 0209 388 573
angelina.schreiber@ihk-nordwestfalen.de
Ansprechpartnerin fur
Vorbereitungslehrgange

Ansprechpartnerin fir Unterrichtung im Bewachungsgewerbe, Unterrichtung fiir Aufsteller
von Spielgerdten, Unterrichtung flr Sachkundenachweis flr Spielhallenbetreiber




14, Tellnahmebedingungen und Impressum

Teilnahme- und Zahlungsbedingungen flr den
Besuch von Lehrgangen/Seminaren der
Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen
Stand 10/2021

1. Anmeldung

Die Anmeldung zur Teilnahme an Lehrgéangen/Se-
minaren soll mdglichst friih erfolgen. Eine rechtzeitige
Anmeldung liegt im Interesse der Teilnehmer/-innen. Die
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
bertcksichtigt. Mit der Anmeldung erkennt der/die Teil-
nehmer/-in diese Teilnahme- und Zahlungsbedingungen
an. Mit der schriftlichen Bestatigung der Teilnahme durch
die IHK Nord Westfalen entsteht die Verpflichtung zur
Zahlung des Teilnehmerentgeltes. Mit der Anmeldung zu
den gerategebundenen Lehrgidngen/Seminaren erkennt
der/die Teilnehmer/-in an, dass die von der IHK Nord
Westfalen zur Verfligung gestellte Software und Hardware
ausschlieBlich zu Lehrgangs-/Seminarzwecken benutzt
wird.

2. Lehrgangs-/Seminarkosten

Die Lehrgangs-/Seminarkosten sind unabhéngig von
den Leistungen Dritter vom Vertragspartner plinktlich
nach Erhalt der Rechnung zu begleichen. Bei Lehrgangen
mit einer Dauer von mehr als 80 Unterrichtsstunden kann
die IHK Nord Westfalen die Betrdge in Raten erheben.
Die Lehrgangs-/Seminarkosten umfassen i. d. R. nicht die
Kosten fiir Lernmittel und Skripte.

3. Widerrufsrecht

Zusatzlich zum Ruicktrittsrecht steht Verbrauchern
im Sinne des § 13 BGB ein Widerrufsrecht zu, soweit
der Vertragsschluss per Brief, Telefax, E-Mail oder lber
das Onlineformular erfolgte. Verbraucher im Sinne des
Gesetzes ist jede Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann.

Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen. Sie kénnen dafir das Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Die Frist beginnt mit Vertragsschluss. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die Absendung der Mitteilung Uber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor dem Ablauf der
Widerrufsfrist. Der Widerruf ist zu richten an:

Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen
Sentmaringer Weg 61, 48151 Minster,

Fax: 0251 707-368

Link Widerrufsformular: http://ihk-nw.de/
widerrufsformular_ihk_weiterbildung

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen
alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unver-
zliglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Flr
diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion einge-
setzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrich-
ten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die IHK
die Dienstleistung vollstandig erbracht hat, nachdem der
Teilnehmer dazu seine ausdriickliche Zustimmung gege-
ben und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat,
dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragser-
fullung verliert.

4. Ricktritt und Kindigung

Lehrgédnge:

Ein Ricktritt von der Lehrgangsanmeldung ist bis 4
Wochen vor Lehrgangsbeginn ohne jegliche Kosten fiir
den Vertragspartner/den Teilnehmer/die Teilnehmerin
maglich. Bei spater eingehender Erkldrung bis zum Beginn
des Lehrgangs wird ein pauschales Entgelt in Hohe von
5 0 der Lehrgangskosten, mindestens jedoch 40 Euro,
erhoben. Lehrgdnge mit einer Dauer von mehr als 80 Un-
terrichtsstunden kdnnen in Abschnitte aufgeteilt werden.
Bei Kiindigung nach Beginn eines Lehrgangs mit weniger
als 80 Unterrichtsstunden sind die Lehrgangskosten in
voller Hohe zu entrichten. Bei Kiindigung nach Beginn
eines Lehrgangs, der in Abschnitte eingeteilt ist, sind die
anteiligen Kosten fiir die bis zum Kiindigungseingang
begonnenen Abschnitte zu entrichten.
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Eine Lehrgangskiindigung bzw. ein Riicktritt muss in
jedem Fall schriftlich erfolgen. MaBgeblich ist der Eingang
bei der IHK Nord Westfalen. Die Nichtinanspruchnahme
einzelner Lehrgangsstunden berechtigt nicht zur Ermagi-
gung des Rechnungsbetrages. Das Recht, diesen Vertrag
jederzeit aus wichtigen Griinden zu kiindigen, bleibt
unberiihrt.

Seminare:

Bei Seminaren kann der Vertragspartner/der Teilneh-
mer/die Teilnehmerin vom Vertrag zurlicktreten, wenn
er/sie den Ricktritt unter Einhaltung einer Frist von
mindestens einer Woche vor Beginn der Veranstaltung
schriftlich der IHK Nord Westfalen mitteilt. MaBgebend
ist der Eingang der Riicktrittserkldrung bei der IHK Nord
Westfalen. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem
Fall erstattet. Die Stellung von Ersatzteilnehmern ist
moglich. Bei bestimmten Seminaren und Inhouse-Schu-
lungen behalt sich die IHK Nord Westfalen vor, abwei-
chende Bedingungen zu vereinbaren. Das Recht, diesen
Vertrag jederzeit aus wichtigen Griinden zu kiindigen,
bleibt unberihrt.

5. Absage von Veranstaltungen

Die IHK Nord Westfalen hat das Recht, bei zu gerin-
ger Beteiligung Lehrgdnge/Seminare abzusagen. Bereits
gezahlte Entgelte werden erstattet, weitergehende An-
spriiche sind ausgeschlossen. Ein Wechsel der Dozenten/
Referenten berechtigt den Teilnehmer/die Teilnehmerin
nicht zum Ricktritt vom Vertrag.

6. Haftung

Wird ein Lehrgang/Seminar abgesagt, in dessen Ver-
lauf abgesetzt oder fallen einzelne Stunden eines Lehr-
gangs/Seminars aus, haftet die IHK Nord Westfalen fiir
daraus resultierende Schaden nur bei grob fahrlassigem
oder vorsatzlichem Verschulden. Die IHK Nord Westfalen
haftet nicht fir Beschddigungen, Verlust oder Diebstahl
mitgebrachter Gegenstande oder Kraftfahrzeuge durch
Dritte. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestim-
mungen. Jeglicher Missbrauch der im Rahmen eines
gerdtegebundenen Lehrgangs/Seminars zur Verfligung
gestellten Software oder Hardware kann zu Schadens-
ersatzanspriichen seitens der IHK Nord Westfalen oder
Dritter fihren.

7. Beachtung der Hausordnung

Der/die Teilnehmer/-in verpflichtet sich zur Einhal-
tung der jeweils geltenden Hausordnung der Schulungs-
statte.

8. Ausschluss von der Teilnahme

Die IHK Nord Westfalen ist berechtigt, Lehrgangs-/
Seminarteilnehmer/-innen in besonderen Fillen, z. B.
Zahlungsverzug, Nichterscheinen, Stérungen der Ver-
anstaltung, von der weiteren Teilnahme auszuschlieBen.
Der Vergltungsanspruch seitens der IHK Nord Westfalen
bestimmt sich fuir den Fall des Ausschlusses nach den
Regelungen der Kiindigung unter Ziffer 4.

9. Datenspeicherung

Mit der Erhebung und automatischen Be- und Verarbei-
tung der personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Lehr-
gangs- und Priifungsabwicklung ist der/die Teilnehmer/-in
einverstanden. Bei einem spateren Widerruf dieser Einwil-
ligung behalt sich die IHK Nord Westfalen den Ausschluss
von dem Lehrgang/Seminar und/oder der Priifung vor.

10. Sonstiges

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser
Teilnahme und Zahlungsbedingungen bleibt die Wirksam-
keit der Ubrigen Bestimmungen unberiihrt. Aus wett-
bewerbsrechtlichen Griinden ist die IHK verpflichtet auf
Anbieter hinzuweisen. Diese finden Sie u.a. im Weiterbil-
dungs-Informations-System (WIS) www.wis.ihk.de.

11. Gerichtsstand und Erfullungsort
Erfillungsort und flr den vollkaufmannischen Verkehr
vereinbarter Gerichtsstand ist Miinster.

Impressum

Herausgeber
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